Rien ne vaut le contact direct !

En juin dernier me rendant dans mon magasin de sport habituel, situé sur la zone commerciale de Lomme, je suis surpris de constater que l’abri qui servait de « parking vélo » avait disparu. Ça n’était pas vraiment un garage à vélos, mais ça avait l’avantage de proposer un point fixe pour accrocher sa bicyclette. J’en fais part à l’accueil du magasin en demandant à rencontrer un responsable. Le directeur étant absent, je décide de repasser déposer de la documentation sur l’ADAV ainsi que mes coordonnées. Quelques jours plus tard je reçois un mail du directeur du magasin :

Bonjour M. Herlin, je vous remercie de m’avoir fait parvenir la documentation sur votre association.

Je vous prie de nous excuser pour le démontage de notre abri vélos qui était devenu trop dangereux. En effet sa détérioration régulière a fait l’objet de plusieurs accidents jamais graves mais j’ai préféré prévenir que guérir.

Je vous rassure de nouvelles installations pour la sécurité des vélos sont prévues.

Je souhaiterais d’ailleurs à ce propos que nous puissions ensemble partager vos expériences et votre connaissance du sujet afin de proposer à nos clients les meilleurs services.

Je vous propose donc de se rencontrer pour pouvoir en échanger.

Je serai en congés la semaine prochaine et vous propose donc de se voir à partir du 17/06.

Voici mes coordonnées téléphoniques afin que nous puissions fixer un rendez-vous : 06. 06. 06. 06. 06.

Je vous remercie de l’intérêt que vous porterez à ma proposition.

Rendez-vous fut donc pris. Et à la suite de cet entretien fructueux 3 arceaux ont été installés en novembre 2013.

Christophe Herlin
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